Curitiba, 1 de Fevereiro de 2008

À Nômade,

Há algum tempo atrás comprei na loja Território uma sapatilha Nômade, modelo Shiva, número 42, pelo valor de R$220,00. Gostaria de expressar minha insatisfação com este produto, visto que em apenas 3 dias de uso não seqüencial a sapatilha teve a sola descolada por duas vezes, e o forro interno descosturado/rasgado. A utilização da sapatilha foi feita nos respectivos locais: Morro da Cruz / São Francisco do Sul – Morro Anhangava – Morro do Canal, totalizando em torno de 7 vias de escalada. Não é a primeira vez que observo esta questão de problemas em uma sapatilha Nômade modelo Shiva. Há aproximadamente 2 anos um colega adquiriu o mesmo modelo e teve vários problemas semelhantes. Por displicência, não buscou seu direito de consumidor e descartou a sapatilha. Eu nunca havia possuído algum calçado da Nômade, e ao escolher o modelo Shiva no dia de minha compra lembrei deste episódio, porém mesmo assim preferi prestigiar e confiar na marca, acreditando que a sapatilha de meu colega fosse de algum lote com problema, ou outro motivo. E eis que para minha surpresa passo pelos mesmos problemas.

Tirei fotos de todos os defeitos apresentados, e durante meu momento de indignação tive a idéia de postar uma matéria em meu blog (TradFriends.com) sobre este problema de qualidade em minha sapatilha. Refletindo um pouco mais, percebi que seria injusto tomar esta atitude, sem antes contatá-los a respeito e aguardar uma posição. Desta maneira, prefiro acreditar ainda que virtualmente, que levei azar em algum lote com problemas, ou outro motivo, sem comprometer a imagem da marca Nômade.

Já deixei a sapatilha na loja Território por 2 vezes, e foi enviada à Nômade para conserto. Comprei a sapatilha há mais ou menos 5 meses e fiquei com ela em mãos por no máximo 1 mês. Agora estou deixando pela terceira vez, esperando uma atitude mais enérgica para comigo consumidor. Não quero mais que minha sapatilha seja remendada, colada, ou consertada, como vem sendo feito. Tampouco desejo outra sapatilha nova de mesmo modelo Shiva. Gostaria de ser ressarcido, com uma sapatilha de qualidade, mas de outro modelo de mesmo valor da marca Nômade. Desta maneira, espero recuperar minha confiança a marca Nômade e poder recomendá-la a todos meus amigos de Montanha não só como uma marca de qualidade, mas que acima de tudo respeita seus consumidores.

Atenciosamente,

Andrey Romaniuk
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aromaniuk@yahoo.com
http://TradFriends.com
